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MEM Solar, bu Sinirli Garantiyi dnceden bildirim yapmaksizin degistirme hakkini
sakli tutar sakli tutar.

Lutfen MEM Solar’'in resmi web sitesini ziyaret ederek Global Sinirli Garanti'nin en gtincel
surimune ulasin:

https://www.memsolar.com
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Mem Panel Solar Enerji Sanayi ve Ticaret A.S. ("MEM Solar"), asagida belirtilen sinirh
garantiyi ("Sinirli Garanti") bu Moddllerin ilk sahibine (Aliciya) sunar. Bu Sinirli Garanti, yalnizca
MEM Solar'dan satin alinan yeni moddillere 6zgudidr. MEM Solar, bu Sinirli Garanti'nin sartlarini

ihtiya¢ duyulduk¢ca zaman iginde degistirme hakkini sakl tutar.
Bu Sinirli Garanti'de tanimlanan Moddller, MEM Solar veya MEM Solar’'in markasini yasal
olarak kullanma yetkisine sahip Ureticiler tarafindan Uretilen fotovoltaik glines moduilleridir. Uriin

tipleri su sekildedir::

MEMSOLAR M72H7P-XXX
(XXX: 570-590)

Urtin modelleri yukarida belirtilenlerle sinirli olmamakla birlikte, misteri tarafindan satin alinan
belirli modele tabi olacaktir. MEM SOLAR, yukarida bahsedilen MODULLER'in normal uygulama,
kurulum, kullanim ve hizmet kosullarinda malzeme ve isgilik agisindan herhangi 6nemli bir
kusurdan muaf oldugunu garanti eder.

MEM SOLAR, Moddllerin Sinirli Uriin Garantisi'ne uygun olmadigini onaylarsa, bu durum kendi

takdirine bagh olarak makul bir sure igcinde gerceklesecektir..
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MEM SOLAR, bu Sinirli Garanti suresince, IEC61215, IEC61730 standartlarindaki tanimlara
uygun olarak, buyuk gorunus kusurlari ve/veya anormal gug kaynakli gérinus kusurlari olan
aranleri veya bilesenleri onaracak veya degistirecektir. Eger MEM SOLAR, herhangi bir hatali
Moduli makul bir onarim suresi iginde tamir etme veya degistirme konusunda basarisiz olursa, alici
tarafindan yazili talep Uzerine, ilgili Modullerin ilgili Satin AlIma Siparisi Ucretini iade edecektir.

Garanti, MEM SOLAR'In dogrudan veya dolayli kontrolu altinda olmayan herhangi bir kisi veya
kurulus tarafindan, yanhs kullanim mantiksiz kullanim veya standart disi bakim nedeniyle olusan
herhangi bir zarara uygulanmaz, bununla sinirl olmamak Uzere tasarim yapisinda yetkisiz

degisiklikler nedeniyle olusan herhangi bir zarar garantiyi etkileyemez.

1. Garanti Gegerlilik Tarihi

Garanti'nin yUrarlUk tarihi, arindn Aliciya teslim edildigi tarih veya Grlinin Uretildigi tarihten
itibaren 180. glin, hangisi dnce ise, Garanti'nin yurGrlUk tarihi o olarak tanimlanacaktir.

Bu garanti belgesinde belirtilen sinirli garanti, aliciya yasal olarak verilen herhangi bir zimni
garantiyi tamamlar. TUm zimni garantiler (ticari kalite ve belirli bir amaca uygunluk garantileri dahil),
yukarida belirtilen teslim tarihinden baglayarak sinirlidir. Bu garanti belgesinde belirtilen garanti

sartlari ve sureler disinda, MEM SOLAR'In satis personeli veya diger personeli,
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MEM SOLAR adina herhangi bir sdzlu veya yazili garanti verme veya asagida agiklanan sureyi
asan herhangi bir garanti suresini uzatma yetkisine sahip degildir.

Burada tanimlanan garantiler, MEM SOLAR tarafindan verilen tek ve minhasir garantiler
olup, Alicitya saglanan tek ve minhasir ¢6zumdur. Bu belirtilen sure iginde belirlenen sekilde
kusurlarin veya eksikliklerin duzeltiimesi, MEM SOLAR'In UrUnlere iligkin Aliciya kargi olan tim
yukumlalik ve sorumluluklarinin tam ve eksiksiz yerine getirilmesini olugturur ve sozlesme,
ihmalkarlik ve diger siki sorumluluklar kapsamindaki tiUm iddialarin tamamini kapsar. Herhangi bir
durumda, MEM SOLAR veya yetkilendirilmis servis saglayicisi disinda herhangi bir kisi tarafindan
yapilan tamir veya deneme tamiri sonucu urunde meydana gelen herhangi bir hasar veya
kusurdan MEM SOLAR sorumlu veya sorumlu degildir. MEM SOLAR, herhangi bir tesadufi veya
dolayli ekonomik veya mali kayiptan sorumlu veya sorumlu degildir. MEM SOLAR'In fotovoltaik
moduillerin hasari veya diger kayiplar igin toplam sorumlulugu (varsa) Alici tarafindan 6denen

fatura degerini agmayacaktir..

2. 12 Yilhk Sinirli Uriin Garantisi

Bu Sinirli Garanti'nin sartlarina tabi olarak, MEM SOLAR, Aliciya MEM SOLAR tarafindan
tedarik edilen Modullerin, bu Garanti'nin Baslangi¢ Tarihi'nden itibaren 12 yil boyunca, MEM
SOLAR'In kurulum kilavuzunun belirtilen sartlarina uygun olarak kurulmasi, kullanilmasi, igletiimesi
ve bakimi durumunda normal kurulumu ve kullanimini etkileyen malzeme veya iscilik hatalarindan
arinmig oldugunu garanti eder. Yukaridaki hatalar, triin goérinimundeki degisiklikleri veya

kurulumdan sonraki normal aginmayi icermez.
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Bu "Urn Sinirl Garanti", 6zellikle asagida belirtilen "Sinirli Performans Garantisi" bélimiinde

aclklandigi gibi Modulun gug gikisini garanti etmez..

3. 30 Yillik Sinirli Performans Garantisi

Tedarikgi, ¢ift camli Modul Grlanleri igin bu Garanti'nin Baglangig¢ Tarihi itibariyle toplamda en
fazla 30 yila kadar bir glc¢ ¢ikis garantisi sunar. Bu Sinirli Performans Garantisi, acik¢a belirtildigi
Uzere yalnizca cift camh moddillerin 6n ylzeyinin glg¢ Uretimine uygulanir. Performans Garanti
Dénemi'nin ilk yihnda Moddillerin gercek gug ¢ikisi, isim levhasindaki glicin en az %99'u olacaktir.
ikinci yildan 30. yila kadar, gercek giiciin yillik azalmasi en fazla %0.40 olacaktir. 30. yilin sonunda
gercek gug ¢ikisi, isim levhasindaki glcun en az %87.40'I olacaktir.

Gergek Cikis Guci (Y1l 1) 2 isim Levhasi Glcl * (1 - %2); Gergek Cikis Giicti (Y1l N, 2<N<30)
> |sim Levhasi Glict * (1 - (%2 + %0.40 * (N-1))). Aciklama: ¢ikis glicli, standart test kosullari (STC)
altindaki PV modulunin gucudur. Standart test kosullar (STC) su sekildedir: (a) spektral AM1.5, (b)
ISIk yogunlugu 1000W/m2, (c) sicakhk 25 £2°C. Test, IEC61215 ve IEC61836'ya dayanmaktadir,
Modulun gergek ¢ikis gucu 6lgimu MEM Solar fabrikasinda veya MEM Solar tarafindan onaylanmis
uclncu taraf denetim ajansi tarafindan gergeklestirilir, 2 sigma (Pmpp) test belirsizligi £2.5%'ten

kuguk veya esittir.
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4. Cozum — onarim, degistirme veya tazminat

Egder Modul, Sinirh Garanti gereksinimlerini karsilamazsa, MEM SOLAR asagidaki
¢ozUmlerden herhangi birini saglama segenegini sakl tutar::
1) Kusurlu Moddilleri tamir etme. Bu durumda, MEM SOLAR Modul tamirlerini
planlayacak ve uygulayacaktir;;
2) Kusurlu Modulleri degistirme. Bu durumda, yeni Modulin gergek ¢ikis glcu, degistirilecek
orijinal Modulln kalan garantili ¢ikis gicunden daha disuk olmamalidir. Kalan Garantili Cikis

Glcl = Nominal Cikis Gucu * (1 - Ilk Yil Zayiflama Orani — Yillik Zayiflama Orani *

(N-1));

3) Kusurlu Modulun kalan deg@erini veya deger farkini iade etme;

* Guncel fiyat (watt basina fiyat), MEM SOLAR tarafindan piyasa fiyatlarina dayanarak belirlenir.
4) Sinirli Gug Garanti sartlarini kargilamayan Modullerden kaynaklanan gug kaybini telafi

etmek icin ek Moduller saglanir.
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5. Sinirh Garanti agsagidaki durumlarda modiuller i¢in gegerli degildir:

a) Depolama, tasima, ellegleme, kurulum, uygulama, kullanim veya servis sirasinda

meydana gelebilecek yanhsg kullanim, koétu kullanim, ihmal veya kaza;

b) Sabit yluzer guines enerjisi uygulamalari (tek eksenli veya ¢ift eksenli izleyiciler diginda) harig,
mobil bir konuma veya okyanus vb. (asit yagmuru veya diger kirlilik gibi);

¢) Modulan montaj tabani yapisal bileseni veya kurulum yontemi arizali;

d) Asindirici maddelerle dogrudan temas, kuflenme ve renk degisikligi vb. nedeniyle Modullerde
asiri korozyon;.

e) Urlinde asagidaki durumlardan herhangi birinin neden oldugu kusurlar: Agiri termal durum veya
cevre kosullari veya hizli degisiklikler, bu kosullardaki korozyon, oksidasyon, yetkisiz degisiklik veya
baglantilar, yetkisiz agma veya onarim, yetkisiz yedek parga kullanilarak onarim, kazalar , doga
kuvvetleri (yildirnm garpmasi gibi), kimyasal Urlnlerin etkisi veya diger
MEM SOLAR'In makul kontroli disinda hareket eden (bunun neden oldugu zararlar dahil ancak
bunlarla sinirli olmayan) yangin, sel vb.

f) MEM SOLAR ve galisanlarinin veya temsilcilerinin ihmali digsinda herhangi bir sebepten
kaynaklanan kigisel zarar;

g) Kullanim kaybi, kar kaybi, gelir kaybi gibi arizi, sonugsal veya 6zel hasarlar,

7 Mem Panel Solar Enerji Sanayi ve Ticaret A.S.



W

SR
is veya iyi niyet, itibarin zedelenmesi veya Uguncu bir tarafa 6denen Ucretler.

h)Yanlhs sistem tasarimi, kusurlu sistem kurulumu ve/veya sistem bilesenlerinin malzeme
uyumsuzlugundan kaynaklanan modul PID'si (potansiyel kaynakli bozulma).

i) Moduller, MEM SOLAR veya bagh kuruluglarinin yazih talimatlarina uygun olmayacak sekilde
veya MEM SOLAR veya bagdli kuruluglarinin 6nceden yazili izni olmaksizin degistiriimis veya tadil
edilmis veya isleme sirasinda MEM SOLAR tarafindan tedarik edilmeyen diger ilgili Granler
kullaniimissa ;

J) Moddallerin Grln tipi, isim etiketi veya seri numarasinin g¢ikariimig, degistiriimis, silinmis veya
okunmaz hale getirilmis olmasi.

MEM SOLAR'In Aliciya tazminat 6demekle yukimlu olup olmadigi da dahil olmak Uzere bu
Sinirh Garantinin diger hilkimlerine bakilmaksizin, MEM SOLAR tarafindan 6denen veya 6denecek
toplam tazminat ve MEM SOLAR'In isbu sbézlesme kapsamindaki toplam sorumlulugu, MEM
SOLAR'In orijinal faturasinda MEM SOLAR tarafindan alinan tutari asmayacaktir. Talep Moddlleri.
Bu Sinirh Garanti kapsamindaki sorumlulugun sinirlandiriimasi, yudrarlikteki zorunlu yasal

duzenlemelerin kisitlamalari veya yasaklari kapsaminda gegerli olmayacaktir.

6. Diger
Tamir, degistirme veya ek Modul tedariki, garanti stresinin uzatilmasina yol agmaz ve Modul garanti
suresi, 6nceki hukimlere uygun olarak yurutilmeye devam eder. Degistirilen Modullerin mulkiyeti

MEM SOLAR'a ait olacak ve MEM SOLAR'In tasarrufunda olacaktir.
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Eger sikayet edilen Modul modeli, sikayet sirasinda artik Uretilmiyorsa, Sirket, bagska bir boyutta,

tipte, renkte ve/veya gugteki Modullerle degistirmek igin hakkina sahiptir.

7. Micbir Sebep
MEM SOLAR, dogal afetler, savas, ayaklanmalar, grev, uygun veya yeterli isgiici olmamasi,

hammadde eksikligi, teknoloji ve Uretim ihmalinden kaynaklanan ve MEM SOLAR'in kontrolu
disindaki,

ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere, satis sartlari dahil olmak Gzere herhangi bir sartin yerine
getirilememesi veya gecikmesi nedeniyle, aliciya veya herhangi bir Gguncu tarafa kargi sorumlu
olmayacaktir. Bu durumlar, Modul satisi veya talep sirasinda MEM SOLAR'in makul bilgi veya
anlayiginin 6tesinde olan, ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, MEM SOLAR'In kontrolU disindaki

herhangi bir teknoloji veya dogal durumu icerebilir.

8. Nasil Garanti Alinir

Alici, "Standart Fotovoltaik Modul Sinirh Garanti" kapsaminda yer alan ve bu garanti kapsamina
giren bir mesru talepte bulunabilecegini dusunuyorsa, bu sikayeti derhal asagidaki adrese yazili
olarak bildirmeli veya asagidaki e-posta adresine e-posta géndermelidir. Alici, taleple birlikte
MEM SOLAR tarafindan verilen garanti belgesini, ilgili Modil seri numarasini ve bildirimle birlikte
gegerli satin alma tarihini eklemelidir. Ayni zamanda Alici, satin alma tarihini, satin alma fiyatini,
Modul modelini ve MEM SOLAR'In mUhrinu veya imzasini agik¢a gosterebilen faturalari da delil
olarak sunmalidir. MEM SOLAR'In yazili izin ve onay vermeden iade edilen herhangi bir Fotovoltaik

(PV) Modul kabul edilmeyecektir.
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Sinirli Garanti, Modl iadesi ve “,” onarim veya degistirme nedeniyle yapilan tasima
maliyetlerini veya bu Modullerin kurulumu, sokulmesi veya yeniden kurulmasi maliyetini kapsamaz.
Garanti talebinden kaynaklanan herhangi bir anlasmazlik, her iki tarafca imzalanmis anlagsmaya veya
her iki tarafca kabul edilen tarafsiz test kurumu incelemesine tabi olacaktir.

Karara varincaya kadar, tim masraflar kaybeden tarafca karsilanacaktir. Yukarida belirtilen

kuruluglarin nihai secenegi MEM SOLAR'a aittir.

9. Bolunebilirlik

Eder bu Sinirli Garanti'nin herhangi bir bolimi veya maddesi gecersiz, hikimsiz veya
uygulanamaz olarak kabul edilirse, veya belirli bolumlerin ve maddelerin belirli kigilere veya belirli
durumlara uygulanabilirligi gegersiz, hukimsuz veya uygulanabilir olmazsa, bu tespit, diger tim
bolumlerin, maddelerin gecerliligini veya bu garanti uygulanabilirligini etkilemeyecektir. Bu nedenle,
diger bolumler, hiukimler, maddeler veya bu garanti uygulanabilirligi bagimsiz bir sekilde gegerli

olmaya devam edecektir.
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Adres @ Organize Sanayi Bolgesi, 3. Cadde No:4

46050 Onikisubat/Kahramanmaras

E-mail: sales@memsolar.com

Web: www.memsolar.com

*TUm haklar Mem Panel Solar Enerji Sanayi ve Ticaret A.$. sirketine aittir.
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